
促進中高齡者及高齡者就業績優獎  績優單位獎 

大型非營利組織
或團體類 財團法人弘道老人福利基金會

單位簡介

     弘道的願景：一起道老 精彩美好。

    成立 25 年的弘道老人福利基金會，目前除總會外，設有台北、新

北、台中、彰化、嘉義、高雄、屏東等 7 個服務處在地深耕，希望成

為幫助台灣成功因應高齡社會的專業團隊，讓每位長者都能有自主與尊

嚴，享有安心、精彩的老後生活。

    弘道關注高齡六大面向，包含健康老化、優質照顧、自我實現、經

濟安全、友善環境、人才培育，發展以人為本的服務，期發揮影響力，

攜手各界共創高齡友善社會。
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友善措施及事蹟

    弘道重視中高齡就業之議題，

完成內部中高齡職場研究調查，採

納員工的建議，優化內部規章，透

過電子刊物，與全體員工分享友善

中高齡內部政策調整、跨世代團隊

合作的優良事蹟。

    簡化招募流程，可用紙本投履

歷；提供好工具 ( 如：護腕、護腰、

移位布、大尺寸螢幕、具爬梯功能

的三輪送餐推車、可定時的 IH 爐 )

減輕身體負擔，更安心有效地面對

工作；辦理輔具、復健、運動課程，

有效降低離職率。

    民國 105 年創立不老夢想 125 號，以餐廳為主軸，用職務再設計

的概念，讓青年與中高齡一起工作，包括縮短工時、以圖文相輔的方式

製作成工作 SOP、設多張椅子讓夥伴可隨時休息、導入「社區劇場」

心理方案，凝聚團隊關係。
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